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1. Executive summary

Artykut przedstawia analize polskiego rynku afiliacji finansowej, w tym analize grup strategicznych,
powszechnie stosowane formy rozliczen oraz analize produktow finansowych ze wzgledu na ich rodzaj.
Najwiecej uwagi poswiecono kwestii prowizji w ramach poszczegolnych programéw partnerskich. Wyniki
obliczeh przedstawiono w postaci wykresow. Sprawozdanie zostato przygotowane przez K2 Search Sp. z
0.0. Spotka nalezy do grupy K2, jak i sie¢ afiliacyjna system3.pl.
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2. Cele i odbiorcy raportu

Dane sprawozdanie jest skierowane przede wszystkim do :

e podmiotow finansowych i ubezpieczeniowych nie korzystajacych jeszcze z tego rodzaju
promociji w Internecie;

e wydawcow obecnych pragnacych maksymalizowac¢ zyski z tytutu afiliacji;

e reklamodawcow poszukujacych systeméw afiliacyjnych z jak najwiekszg iloscig partnerdw.

Raport rowniez moze by¢ ciekawy dla 0sdb interesujacych sie szeroko pojetym marketingiem.

3. Charakterystyka rynku

3.1. Informacje ogdlne

Poczatki sieci afiliacyjnych siegajg 2000 roku. Od tego czasu na polskim rynku afiliacji dziata ponad 20
systemow afiliacyjnych. Ze wzgledu na pochodzenie kapitatu systemy partnerskie mozna podzieli¢ na:

e corki zagranicznych sieci partnerskich majace bogate doswiadczenie w branzy na rynkach
zagranicznych (np., TradeDoubler, Zanox, Netaffiliation).

e przedsiewziecia z polskim kapitatem (np., Afilo, OMGPL, Novem, system3.pl), ktore
powstaty na fali wzrostu rynku afiliacji oraz zainteresowania tym rodzajem marketingu
internetowego.

Pod wzgledem rodzaju oferowanych programoéw afiliacyjnych sieci partnerskie mozemy sklasyfikowaé
nastepujaco:

e sieci oferujgce szeroki zakres programow pochodzacych od réznych afiliantow (np.,
TradeDoubler, Zanox)

e sieci wyspecjalizowane (np., skupiajace si¢ dziedzinie handlu internetowego jak
webepartners.pl lub ustug finansowych jak money2money.pl). Oferty réwniez wptywajg do
systemu od roznych afiliantow.

o wyjatkowym zjawiskiem jest program partnerski mBanku. Jest to system oferujacy w
odréznieniu od innych sieci afiliacyjnych wytacznie produkty wiasne.

Rozwdj  rynku  afiliacj ~w  przeciggu  ostatnich 10  lat  obrazuje  rysunek 1.
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Rysunek 1. Rozwdj sieci afiliacyjnych na rynku polskim w latach 2000-2010
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Na potrzeby danego raportu skorzystalismy tylko z sieci partnerskich majacych w ofercie programy finansowe.
Dane zostaty zebrane w okresie od 10 lipca do 10 sierpnia 2010 roku w systemach afiliacyjnych,
przystapienie do ktérych nie wymagato podpisania umowy.

3.2. Analiza grup strategicznych na polskim rynku afiliacji finansowej

Na podstawie dwoch zmiennych — przecietnej prowizji za lead oraz ilosci programéw finansowych — z
zebranych danych stworzono mape grup strategicznych na rynku afiliacji finansowej w Polsce. Programy
rozliczane w innych modelach niz CPL zostaty przeliczone na podstawie zatozen zaprezentowanych w
odpowiednich podpunktach.

Biorac pod uwage te mape mozna zrobi¢ wstepne wnioski o rozktadzie sit na rynku i panujgcych strategiach.
Z 12 analizowanych sieci afiliacyjnych da sie wyodrebni¢ 5 grup dziatajacych w podobny sposéb.

e 1 ztych grup ma relatywnie wysoki poziom prowizji za lead przy wzglednie matej (do 5) ilosci
programoéw finansowych. Nalezy tu Netaffiliation.

e 2 grupa jest reprezentowana jednym systemem afiliacyjnym. Netsales posiada okoto 5
programow finansowych przy najwyzszym Srednim poziomie prowizji.

e 3 grupa sklada sie z trzech sieci partnerskich (OMGPL, Zanox oraz Novem). Srednigj ilosci
(5-10) programéw finansowych towarzyszy wzglednie wysoki poziom  prowizji.
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e 4 grupe ksztattujg Affiliando i Afilo. Majg w ofercie do 15 programéw finansowych, za ktore
mozna otrzymac Srednie wynagrodzenie.

e 5 grupa to AdLeader oraz system3.pl. Przy Srednim poziomie prowizji ma do 10 programow
finansowych.

e 6 grupa to TradeDoubler. Ta sie¢ partnerska oferuje podobno do Netsales wysokie prowizje.
W odroznieniu od Netsales w TradeDoublerze mozemy wybiera¢ z 24 programow
finansowych.

e 7 i ostatnig grupe reprezentuje Bankier. Ma on duzy wybdr programéw afiliacyjnych na
rynku, aczkolwiek o nizszej Sredniej prowizji, niz TradeDoubler.

Rysunek 2. Mapa grup strategicznych na polskim rynku afiliacji finansowe;j
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3.3. Formy rozliczenia w systemach afiliacji finansowej

Najbardziej rozpowszechnionym rodzajem rozliczenia jest CPL. Wigkszo$¢ transakcji rozlicza sig¢ w tym
systemie ze wzgledu na specyfike ustug finansowych i ubezpieczeniowych (konieczno$¢ pozyskania danych
kontaktowych potencjalnych klientéw). Kredyty, lokaty, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne sg rozliczane
na podstawie procentu od sumy transakcji, statej optaty za sprzedaz lub w systemie procentu od sumy
transakcji plus CPL. Jednostkowym przykladem rozliczenia na podstawie CPC jest bank Nordea. Mozna
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sprobowac wyjasni¢ taki ewenement typem kampanii, ktéra jest prawdopodobnie nastawiona na
ksztattowanie wizerunku, a nie na sprzedaz.

4. Analiza produktow finansowych

Produkty oferowane przez reklamodawcow w systemach afiliacyjnych to w wigkszo$ci kredyty (gotéwkowe,
hipoteczne, samochodowe, mieszkaniowe), konta (osobiste, firmowe). Mnigj liczna jest grupa lokat, funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych oraz kart kredytowych. Rozktad produktow finansowych obrazuje rysunek 3.

Tabela 1. Produkty finansowe w systemach afiliacyjnych

Lp. | Produkty finansowe llosé

1. | kredyty gotdwkowe 15
2. | kredyty hipoteczne 13
3. | kredyty samochodowe 7
4. |lokaty 3
5. | konta osobiste 15
6. |konta firmowe 11
7. |inne konta 6
8. |fundusze inwestycyjne 5
9. |fundusze emerytalne 5
10. |karty kredytowe 3
11. | ubezpieczenia komunikacyjne 5
12. | inne produkty finansowe 2
13. |inne ubezpieczenia 2
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Rysunek 3. Produkty finansowe w systemach afiliacyjnych
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Zrodlo: opracowanie wiasne

4.1. Kredyty gotowkowe

Uwagi: 1. wszystkie zatozenia odno$nie zamykalno$ci formularzy na sprzedaz przyjete na podstawie danych
historycznych / rozméw z partnerami. Analogiczne zatozenie wystepuje w nastepnych punktach.

2. pod terminem prowizja mieszana rozumiemy prowizje za lead + procent od sprzedazy, za lead + stata
opfata za sprzedaz oraz za lead + opfate za kliknigcie.

Poniewaz prowizja w systemach partnerskich ma rézne formy (CPL, procent od sprzedazy, CPL+ procent od
sprzedazy), zatozmy, ze lead zamyka sie na 3 % sprzedazy. Przy przecigthnym kredycie gotéwkowym
wynoszacym 10 000 PLN oraz wynagrodzeniu 0,7 % od sprzedazy uzyskamy 10000*0,7%*3%=2,1 PLN za
lead. W wyniku podobnych obliczen otrzymamy wysoko$¢ prowizji w poszczegélnych systemach afiliacyjnych
(patrz rysunek 4). W przypadku rozliczenia typu lead + procent od sprzedazy przy powyzszych zatozeniach
oraz dodatkowej platnosci za wygenerowania leadu w wysokosci 10 PLN  uzyskamy:
10000*1,2%*3%+10=13,6 PLN za lead.
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Rysunek 4. Prowizja za kredyty gotowkowe (w PLN)
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Zrodlo: opracowanie wlasne

4.2. Kredyty mieszkaniowe

Wzorem kredytéw gotdwkowych zatdézmy, ze lead zamyka sie na 0,4 % sprzedazy. Przy przecigtnym kredycie
mieszkaniowym wynoszacym 300000 PLN oraz wynagrodzeniu 0,5 % od sprzedazy uzyskamy
300000%0,5%*0,4%=6 PLN za lead. W wyniku podobnych obliczeri otrzymamy wysoko$¢ prowizji w
poszczegolnych systemach afiliacyjnych (patrz rysunek 5).

Ewenementem jest koszt za klikniecie w przypadku Nordea, to znaczy, ze zalezy im na wizerunku raczej niz
na sprzedazy, dlatego tego banku nie uwzgledniono w analizie.
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Rysunek 4. Prowizja za lead a kredyty mieszkaniowe w systemach afiliacyjnych (w PLN)
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Zrodlo: opracowanie wiasne

4.3. Kredyt samochodowy

Zaktadamy, ze przecietny kredyt samochodowy to 25 000 PLN. . Przypusémy, ze lead zamyka sie na 3%
sprzedazy.Przy przecigtnym kredycie samochodowym 25 000 PLN oraz wynagrodzeniu 0,5 % od sprzedazy
uzyskamy 25000%0,5%*3%=3,75 PLN za lead. W wyniku podobnych obliczer otrzymamy wysokos¢ prowizji w
poszczegolnych systemach afiliacyjnych (patrz rysunek 6). W przypadku rozliczenia typu lead + procent od
sprzedazy przy powyzszych zatozeniach oraz dodatkowej ptatnosci za wygenerowania leadu 10 PLN
uzyskamy: 25000*0,5%*3%+10=13,75 PLN za lead.

10
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Rysunek 6. Prowizja za lead a kredyt samochodowy ( w PLN)
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4.4, Lokaty

Jezeli lokata to 10000 PLN, 3 % leadéw konczy sie podpisaniem umowy, to przy wynagrodzeniu od
sprzedazy 0,15 % mamy: 10000*0,15%*3%=0,45 PLN. Na pomararczowo zaznaczono prowizje za lead. Z
analizy wynika, ze bardziej optacalnymi sq te programy, w ktorych wynagrodzenie jest za lead.

Rysunek 6. Prowizje za lead a lokaty (w PLN)
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Zrodlo: opracowanie wiasne
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4.5. Konta osobiste

dla nas fo mozliwe ‘ Ly search

Prowizja za konta osobiste ksztattuje sie w systemach partnerskich gtownie w systemie CPL. Wyjatkiem jest
program finansowy Banku Pocztowego, ktéry oprocz prowizji za wniosek wyptaca réwniez niezalezne od
sprzedazy wynagrodzenie w rozmiarze 21 PLN. Jezeli 2 % wnioskéw zamyka sie na sprzedaz oraz ptatnos¢
za lead wynosi 7,5 PLN, to mamy 7,5+21*2%=7,92 PLN. Rozstep wyrazony réznicg miedzy maksymalng a
minimalng wartoscig zmiennych w rozktadzie wynosi 60-7,92=52,08 PLN, czyli zrdznicowanie rozktadu jest

duze.
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4.6. Konta firmowe
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Zrédlo: opracowanie wiasne

Prowizja za konta firmowe ksztaltuje si¢ w systemach partnerskich w systemie ptatnosci za lead. W
przypadku przedziatdw brana byta pod uwage $rednia (np., w przypadku z ING, gdzie prowizja ksztattowata
sie w przedziale 29-39 PLN).
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Rysunek 9. Prowizja za lead a konta firmowe (w PLN)
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4.7. Fundusze inwestycyjne
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Zaktadamy, ze przecietna wartos¢ $Srodkow inwestycyjnych ulokowanych w funduszu to 12 000 PLN.
Przypuéémy, ze lead zamyka sie na 3 % sprzedazy. Przy przecietnym wynagrodzeniu 0,43 % od sprzedazy
uzyskamy 12000%0,43%*3%=1,55 PLN za lead. W wyniku podobnych obliczer otrzymamy wysoko$¢ prowizji
w poszczegolnych systemach afiliacyjnych (patrz rysunek 6).

Union Investment wynagradza partneréw w systemie prowizji mieszanej (45 wynagrodzenie za lead + state
wynagrodzenie za sprzedaz 100 PLN). Jezeli zatozymy, ze 3 % wnioskéw zamyka sie na sprzedaz, uzyskamy
taczng prowizje: 100*3%+45=48 PLN.

Warto tez zaznaczy¢, ze tam, gdzie byly przedziaty, brano pod uwage $rednig (np., w przypadku z Gold

Finance, gdzie prowizja ksztattowata sie w przedziale 0,25-0,6 % PLN od sprzedazy).
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Rysunek 10. Prowizja za lead a fundusze inwestycyjne (w PLN)
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Zrodlo: opracowanie wiasne

4.8. Fundusze emerytalne

Zaktadamy, ze przecigtna sktadka z tytutu funduszu emerytalnego to 1000 PLN. Przypusémy, ze lead zamyka
sic na 3 % sprzedazy. Przy wynagrodzeniu 20 % od sprzedazy oraz 1 PLN za lead uzyskamy
1000*20%*3%+1=7 PLN za lead. W wyniku podobnych obliczen otrzymamy wysoko$¢ prowizji w
poszczegolnych systemach afiliacyjnych (patrz rysunek 6). Reszta instytucji finansowych rozlicza sie w
systemie partnerskim za leady.

Rysunek 11. Prowizja za lead a fundusze emerytalne (w PLN)
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4.9. Ubezpieczenie komunikacyjne

Wszystkie ubezpieczenia komunikacyjne dostepne w systemach partnerskich sg rozliczane za lead, za lead +
stata optata za sprzedaz oraz lead + stawka za klikniecie. Zatozmy, ze wygenerowalismy 1000 kliknie¢ oraz 2
% z nich zamyka sie na sprzedaz, czyli 20 kliknie¢ korczy sie podpisaniem umowy. Przypusémy réwniez, ze z
1000 Kliknie¢ 10 % przeksztaica sie w leady. Przy wynagrodzeniu 0,12 PLN za klikniecie i 9 PLN za lead
otrzymujemy 10*0,12+9=10,2 PLN za lead. Przy optacie statej 134 PLN za podpisanie umowy i $rednim
wynagrodzeniu za lead 17,5 PLN mamy 17,5+134/5=44,3 PLN.

Rysunek 12. Prowizja za leady a ubezpieczenia komunikacyjne (w PLN)
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5. Podsumowanie

Po przyjrzeniu sie rynkowi produktow i ustug finansowych w systemach partnerskich wytaniajg sie
nastepujgce wnioski:

1. najszerszq palete programéw afiliacyjnych oferujg Bankier.pl oraz TradeDoubler. Jednocze$nie istniejq
systemy partnerskie o skromniejszych mozliwo$ciach wyboru, lecz przecietnie wyzszym poziomie prowizji.

2. rozliczenia w ramach programoéw partnerskich odbywajg sie przewaznie w systemie CPL. Inne formy
rozliczer to CPL+ procent od sprzedazy lub stata optata za sprzedaz oraz sam procent od sprzedazy. Forma
rozliczenia rozni sie w zalezno$ci od produktu finansowego. Tak, np., w przypadku kredytow gotéwkowych
mamy do czynienia ze wszystkimi trzema formami rozliczer (CPL, CPL+ procent od sprzedazy oraz procent
od sprzedazy). Natomiast w przypadku kont osobistych rozliczenia sg przeprowadzane w systemie CPL.

3. prowizja za lead niezalezna od sprzedazy jest w wiekszosci przypadkéw bardziej optacalna, niz prowizja,
ksztaltujaca sie na podstawie procentu od podpisanej umowy. Wyjatkiem jest, np., oferta Union Investment w
funduszach inwestycyjnych.

4. reklamodawcy sg obecni w roznych sieciach afiliacyjnych oraz oferujg w nich rézne prowizje w ramach
poszczegoinych produktéw finansowych. Tak jest np., w przypadku banku HSBC oraz kont firmowych
(przedziat prowizji za lead to 25-30 PLN).

5. najwiekszy udziat w produktach finansowych oferowanych w systemach partnerskich majg kredyty (38 %)
oraz konta (35 %). W ramach kredytow najliczniejsza grupq sq kredyty gotdwkowe i mieszkaniowe, w ramach
kont — konta osobiste.

www.k2search.pl biuro@k2search.pl K2 Searchsp.zo.0 | ul. putawska 182, 02-670 warszawa tel. 22 343 06 00 faks 22 433 53 69
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Stowniczek

Uwaga: Wszystkie definicje zostaly zaczerpniete z e-booka Marketing afiliacyjny. Poradnik. Trendy i
rozwigzania, 2009, s. 27-30.

Lead — zdarzenie w serwisie reklamodawcy takie jak np. przestanie danych teleadresowych z prosba o
kontakt, Sciggniecie tekstowej wersji oprogramowania badz zapisanie si¢ na newsletter dokonane po
kliknigciu w kreacje reklamowa,

Klikniecie- zdarzenie przekserowania uzytkownika za pomoca linku reklamowego z jednej strony do innej.

Reklamodawca — w modelu afiliacyjnym, reklamodawcg moze zosta¢ kazda witryna sprzedajaca produkty,
oferujgca ustugi online, a takze przyjmujaca zamoéwienia i ptatnosci. Reklamodawca ustanawia program
reklamowy i udostepnia linki reklamowe dla przytaczonych do programu wydawcéw. Model rozliczeniowy
pomiedzy wydawcami a reklamodawcami opiera sie o0 ustalong prowizje za zdarzenia wykonane przez
uzytkownikéw przekserowanych ze stron wydawcéw do serwisu reklamodawcy.

Sie¢ afiliacyjna - podmiot fgczacy reklamodawcow z wydawcami za pomocg ustanawianych programéw
reklamowych. Sie¢ afiliacyjna udostepnia technologie pozwalajaca na wyemitowanie kreaciji reklamowej na
stronach wydawcow, a nastepnie zaraportowanie akcji bedacych podstawg do wyptacenia prowizji przez
reklamodawcow.

Wydawca - (réwniez okreslany jako afiliant, partner) uczestnik programu w systemie afiliacyjnym. Wydawca
wy$wietla na swoich stronach linki reklamowe i kieruje ruch internetowy do serwisu reklamodawcy. Na
podstawie efektow wygenerowanych w ramach kampanii reklamowej otrzymuje wynagrodzenie od
reklamodawcy za po$rednictwem sieci afiliacyjnej.

Wynagrodzenie wydawcy — prowizja, otrzymywana przez wydawce za akcje (uprzednio zdefiniowane i
potwierdzone) wykonane przez uzytkownikéw przekserowanych do serwisu reklamodawcy ze strony
wydawcy.
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Notka o autorze

=7 Yaroslava Kellermann

Absolwentka slawistyki Uniwersytetu Kijowskiego oraz studiow
licencjackich z zarzadzania na Akademii Leona Kozmirskiego

w Warszawie. Obecnie zdobywa do$wiadczenie zawodowe w spotce
K2 Search (grupa K2 Internet). Pasjonuije sie jezykami obcymi, jogq
i tworzeniem bizuterii artystycznej.
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